Als fihrender européaischer Anbieter von Informationsdienstleistungen ist die telegate AG konzernweit mit
rund 3.200 Mitarbeitern in ganz Europa aktiv. Unter unserer Marke 11 88 0O bieten wir Auskunftsdienste auf
allen Medienkanalen — nicht nur per Telefon, sondern auch via Internet und mobile Endgerate. Unsere
innovativen Services fur Verbraucher und Geschéaftskunden bauen wir kontinuierlich weiter aus.

Darlber hinaus steht auch die Expansion ins europdaische Ausland im Mittelpunkt unserer strategischen
Ausrichtung. Nach Deutschland hat sich telegate heute auch in Frankreich, Italien, Osterreich und Spanien
erfolgreich als Auskunftsexperte positioniert.

Um unsere Erfolge auch in Zukunft sicherzustellen, suchen wir zur Verstarkung unseres Teams
an unserem Call Center Standort in Rostock zum 01.03.2009 eine

Studentische Aushilfe

Ihr Job:

B IT-Unterstlitzung fir die Sicherstellung des reibungslosen Tagesablaufs

B Unterstitzung der Mitarbeiter bei Problemstellungen mit der verwendeten Software
m Entgegennahme von Kundenanfragen und Erfragen von Kundenangaben

m Datenbankrecherche

m Erteilung von Auskiinften

B Weitervermittlung und Angebot von Zusatzservices

Ihr Know-how:

Programmierkenntnisse (HTML/PHP, VBA oder andere Skriptsprache...)
m Sichere Beherrschung aller MS-Office Produkte

B Selbstandige, sorgféltige und zielgerichtete Arbeitsweise

B Ausgepragte Teamfahigkeit und —orientierung

® Hohe Eigenmotivation und Flexibilitat

telegate®

Ihre Bewerbung richten Sie bitte bis
spatestens 15.02.2009 an:

telegate AG

Herrn J6rn Hausmann
Warnowallee 31b

18107 Rostock

E-Mail: Bewerbung@telegate.com

Fur Ruckfragen stehen wir Ihnen gerne
von 08:00-15:00 Uhr unter der
Rufnummer 0381- 77854 23 zur Verfugung.

Rostock, den 26.01.2008
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